1J=/AL

ARABULUCULUK

TAHKIM & UYUSMAZLIK COZUM MERKEZi

ARABULUCULUK

duzceidealarabuluculuk.com



DUZCE iDEAL ARABULUCULUK
MERKEZI

Diizce ideal Arabuluculuk/Tahkim Merkezi,
uyusmazliklarin alternatif ve dostane ¢ézim yollari

ile karsilikli kazan-kazan prensibi dogrultusunda
¢6z(ime kavusturulmasini amaglayan, ayri ayri bir gok
uyusmazlik alaninda uzmanliklari olan ve bu dogrultuda
taraflarin gercek menfaatlerinin saglikl bir sekilde
ortaya ¢ikmasina yardimei olabilecek arabulucu ve
hakemleri ¢6zim ortadi olarak binyesinde barindiran,
samimi ve sicak bir ortamda uyusmazliklarin ele
alinabilecegi, birlikte ve ayri ayri taraflarla toplantilarin
mumkin olabildigi fiziki imkanlara sahip olan, ilke ve
degerlerden taviz vermeden uyusmazliklarin ¢ézime
kavusturuldugu bir Alternatif Uyusmazlik Cozim

Merkezidir.
MiSYONUMUZ CJ

Arabuluculuga elverigli ulusal ve uluslararasi tim
uyusmazliklarda, taraflar arasinda esitligi gozeterek,
mevzuat ve etik kurallar gergevesinde, karsilikli kazan-
kazan prensibi altinda taraflarin gergek menfaatlerinin
tam manasiyla tespiti, iletisimlerinin saglikh bir sekilde
gerceklestirilmesi ve mizakerelerin olumlu bir ortamda
ilerlemesini temin ederek anlagsmaya ulagiimasi i¢in
gayrette bulunmak ve bu surette toplumsal barisin
gelisimine katkida bulunmaktir.

ViZYONUMUZ

Uyusmazliklarin ¢éztimiintn bir otorite yerine
taraflarca gerceklestirildigi, toplumsal bireyler

olarak farkhiliklarimiza karsilikli saygi ve hosgord ile
bakildigl, catismadan uzak, mizakere kultaranan,
birbirimizi anlama ile empatinin iligkilerimizin temelini
olusturdugu, arabuluculuk sistemine givenin arttirilip
uyusmazlik ¢ézimlerinde en ¢ok tercih edilen
uyusmazlik ¢6zim y6éntemi haline getirilmesi, bu yolla
toplumsal barig ve huzurumuza katki saglamaktir.



Tarafsiz ve bagimsiz olarak hizmet vermek
Gizlilik prensibine mutlak riayet

Esitlik ilkesi dogrultusunda taraflar arasinda esit
tutumda bulunmak

Vakif olunan sirlarin mahremiyetini muhafaza etmek

Guven duygusunun zedelenmemesine azami dikkat
gbstermek

Anlaki ve Milli Degerlere Baglilik

Sorumluluk ve kalite anlayisi cercevesinde stregleri
yonetmek

Kurumsal KiltGrin olusumunu tim kurum blnyesine
yaymak

Aile ici siddet basta olmak Uzere siddetin her cesidine
karsi durmak

Meslegin onur ve haysiyetini zedeleyecek her tirli
yaklasimdan uzak durmak

Durdstlikten asla taviz vermemek

Meslek mensuplari ve merkezler arasi dayanisma
icinde olup, haksiz rekabetten uzak durmak

Dostane uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinin gelisip, halk
arasinda bilinirliligini artirmak



Ekibimiz farkli uyusmazlik alanlarinda (_J
ozel egitimler alarak uzmanlik elde etmis, O)
konularinda engin tecrtbe ve birikim sahibi
kisilerden olusmaktadir.

Farkli ve 6zel nitelikte uyusmazliklarin ¢ézimunde konusunda
uzman bilgisine sahip bilirkisiler ve akademisyenler ¢6zim
ortagimiz olarak hizmet vermektedir.

Guler ylzlu, sizleri ve sorunlarinizi iyi anlayan, menfaatlerinizi
tam anlamiyla kesfederek uyusmazhiginizin en ideal sekilde
¢ozimlenmesine yardimci olabilecek bilgi ve yetenede sahip
kadro ile calisiyoruz.

Yaganan uyusmazlikta, bir araya gelmek istemeyecek (en
azindan sirecin baginda) taraflar icin ayri ayri toplanti
odalarimiz vardir, mekik gérismeler yapmak suretiyle
taraflar diledikleri takdirde hig bir araya gelmeden
uyusmazligin mizakeresini gerceklestirebilirler.

ilke ve degerlerimizden ayrilmadan siirecleri yénetmekteyiz

Ulusal ve uluslararasi tim uyusmazliklarda etkin bir sekilde
hizmet vermekteyiz.

Hizmet alanindaki gelismeleri ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmekteyiz.

Sadece uyusmazligin maddi boyutlarina degil, iligkilerin
gelecege yonelik strdrulebilirligine de 6zel 6nem veriyoruz.

Kaybet-kazan degil kazan-kazan prensibi ile calisiyoruz.

Arabulucu; sistematik teknikler uygulayarak, gérismek ve
muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren,
onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dzimlerini
kendilerinin Gretmesini saglamak icin aralarinda iletisim

< stirecinin kurulmasini gerceklestiren, taraflarin
) ¢OzUim dretemediklerinin ortaya gikmasi
halinde ¢ozum onerisi de getirebilen, uzmanlik

)% ) editimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz, Adalet
D ) @ Bakanliginda sicile kayith kisidir.
L



ARABULUCULUK NEDIR?

Arabuluculuk; sistematik teknikler uygulayarak, gérismek
ve muzakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
¢6zUmlerini kendilerinin Gretmesini saglamak igin
aralarinda iletisim strecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin ¢6zim Uretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde
¢OzUm Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir G¢lnci kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak ydrdtilen uyusmazlik ¢6zim yontemidir.

Uciinci kisi olan arabulucunun, taraflari bir araya getirerek
muzakere edebilmelerini sagladigi ve aralarindaki iletisimi
kolaylastirdigi, ¢6zime iligkin karar verme yetkisinin
taraflarda kaldig, surece iligkin tavsiye veya karar verme
yetkisinin ise tgunci kiside oldugu, yapilandiriimis bir
alternatif hukuki uyusmazlik ¢6zim sirecidir arabuluculuk.

Arabuluculuk streci boyunca tim hak dusuricui ve
zamanasimi sureleri durmaktadir. Taraflar bu sire
icinde anlasamazlarsa yargilama kaldigi yerden devam
edecektir. Bu sireg dolayisi ile taraflar hichir hak kaybina
ugramayacaklardir.

Yine taraflar ihtiyari olarak kendi iradeleri ile serbestge
belirledikleri bir arabulucunun yénetiminde arabuluculuk
surecini diledikleri zamanda baslatabileceklerdir.

Anlagmaya varmalari halinde dava agilmasina gerek
kalmadan uyusmazlik mahkeme ilami hilkminde olan
anlasma belgesi ile sonuglanmis olacak ve ayni taraflar
ve ayni konu hakkinda uyusmazlik bir daha kesin olarak
yargilamaya konu edilemeyecektir.

ihtiyari arabuluculuk siireci sonunda taraflar anlasmaya
varamadigi takdirde yargi yolu her hangi bir hak kaybi
yasanmadan yine mimkun olacaktir.

Ticari Uyusmazliklar, isci-isveren Arasi Uyusmazliklar ve
Tiketici Uyusmazliklari zorunlu arabuluculuk anlamina
gelen dava sarti arabuluculuk hikimlerine tabidir. Diger
deyisle bu tur uyusmazliklarda taraflar arasinda yasanacak
uyusmazlikla ilgili arabuluculuk strecine basvuru ve
anlasmama ile sonuclanma dava sartidir. Bu sart yerine
getirilmeden taraflarca acilacak davalar mahkemece
usulden reddedilecek ve arabuluculuk stireci yasanmadan
uyusmazlikla ilgili dava agilamayacaktir.



ARABULUCULUK
SURECININ ISLEYISI
Taraflardan birinin merkezimize basvurmasi suretiyle
diger taraflarla gerekli temaslar saglanarak kabul
edilmesi halinde ilk oturum ginu planlanmakta, bu
oturumda gerekli bilgilendirmeler ve taraflarin kabuli
sonrasi muzakere oturumlarina gegilmektedir. Dava
sarti arabuluculukta ise taraflarin birisin bagvurusu
ile slire¢ baslatilmakta karsi taraflarla usulline uygun
davetlerle sireg ilerletilmekte ve karsi taraf usuline
uygun davetiye tebliglerine ragmen strece katilmaktan
imtina ettigi takdirde kars taraf yasal sonuglarina
katlanmak zorunda kalarak slire¢ anlasmama olarak
sonlandirilmakta ve dava sarti yerine getirilmis
olmaktadir.

Dava sarti zorunlu arabuluculukta slrece mazeretsiz
olarak katilmayan taraf, uyusmazligin yargiya
intikal etmesi halinde kendisini vekil ile temsil

ettirmesi sonrasinda lehine taraf vekalet lcretine
hikmedilmeyecedi gibi davayi kendisi kazansa dahi
tum yargilama giderlerinden ve arabulucuk Gcretinden
sorumlu olmaktadir.

Arabuluculuk surecinde ilk toplanti ve bu toplantida
taraflarin anlagmasi halinde muzakereler cesitli
oturumlarda ele alinmaktadir. Gerektiginde oturumlara
ara verilip baskaca oturumlar yapilabilmektedir.
Gorusmelerde teknolojiden de istifade edilmek
suretiyle online gorismeler ve telekonferans yoluyla
gorismeler de gerceklestirilebilmektedir.

Arabulucunun gérevi ¢ézim bulmak degil taraflarin
kendi ¢oziimlerini bulmalarinda aldigi 6zel egitimlerden
yararlanarak uygulayacagi tekniklerle yardimci
olmak ve taraflarin saglikli iletisimlerini temin ederek
menfaatlerinin farkina gergek manada varmalarini
saglamaktir.

Arabuluculuk iradi olarak devam edilen bir stregtir.
Surecte ne taraflar ne de arabulucu taraflari bir
anlasmaya zorlayamaz. Taraflar siire¢ sonunda

anlagsmak, anlasmamak, siirece devam etmek,
etmemek bakimindan tamamen 6zgurdir.






Isci ile isveren //

arasindaki ——— (I

her trli isgiik ~——— —

alacaklari ile

tazminatlarindan @
kaynakli

uyusmazliklar,

Tiketici hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklar

Ticaret Hukuku kapsaminda ve Borglar Hukuku
kapsaminda sirketler arasindaki, tacirler arasindaki
veya sirketler ile tacirler arasindaki uyusmazliklar,

Aile hukukundan kaynakli arabuluculuga elverigli
uyusmazliklar

Kat karsiligi ingaat sdzlesmesinden kaynakli
uyusmazliklar,

Kiraci, kiralayan arasindaki uyusmazliklar,

Bosanmadan kaynakl maddi manevi tazminat
talepleri, mal paylasimi, nafaka konusundaki
uyusmazliklar,

Miras Hukukundan kaynakli uyusmazliklar,
Kat mulkiyetinden kaynakli uyusmazliklar,

Taraflar ve sirketler arasindaki alacak verecek
konularindaki uyusmazliklar,

Bankacilik hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar
Ortakhgin giderilmesi konusundaki uyusmazIiklar.
Spor hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar
Enerji hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar
Sigorta hukukundan dogan uyusmazliklar

Her tarli tazminat uyusmazliklari

Saglik hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar
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ARABULUCULUK
SISTEMININ
AVANTAJLARI

Arabuluculuk faaliyetinde gizlilik esastir -
Arabuluculuk sureci iradidir

Co6zum taraflarin elindedir -

Uyusmazlik daha kisa bir stirede sonuglanir -
Zamandan tasarruf saglar -

Daha az maliyetlidir -

Taraflarin menfaati esastir -

Arabuluculuk streci oldukga esnektir -

Kazan - kazan anlayisi hakimdir -

Uyusmazlik ¢ozultrken iliskiler de dizelmektedir -
Mahkeme koridorlarindaki gergin atmosfer yoktur -

Hakimi ve mahkemeyi secemezken, arabulucu segimi -
yapabilirsiniz

Arabuluculuk mahkemeye gitmenin dniinde bir engel -
degildir
Arabuluculuk streci etkindir -

Istinaf, temyiz, direnme ve bozma gibi durumlar yoktur -

Anlagmaya varilan uyusmazlik hakkinda sonradan dava -«
acllamaz




T

DAVA-ARABULUCULUK SURECI
KARSILASTIRMASI

Davada husumet artarak devam edebilir.
Arabuluculukta ise beseri ve ticari iligkiler dostca
devam eder.

Davada yargilama dosyalari ve durusmalar aleni
olup ticari sir ve bilgilerin ifsasi tehlikesi varken
arabulucuk sireci ve sonuglari gizlidir.

Davada mahkeme uyusmazlikla ilgili karari otorite
olarak verirken arabuluculuk sirecinde taraflar
kendi kararlarini kendileri verebilmektedir.

Davalarda stire¢ belirli kaliplar dogrultusunda
cereyan etmekte ve sonugtan taraflarin bazen her
ikisi de memnuniyet duymayabilirken arabuluculuk
sireci son derece esnek olup taraflar yaratici
cozumler olusturabilmekte ve mahkemenin hikim
altina alamayacagi hususlar anlagmaya derg
edilebilmektedir.

Davada sturecin ne kadar strecegi ve nasil
bitecedi bilinemezken arabulucuk sirecinin ne
zaman ve nasil bitecedi taraflarin iradeleri altinda
bulunmaktadir.

Dava sonucu elde edilen kararin yerine getirilmesi
surecin uzunlugundan kaynakli olarak bazen

karsl tarafin bulunamamasi nedeniyle mimkiin
olamayabilirken, arabuluculukta taraflarin karsilikli
anlasmaya varmis olmalari ve slrecin kisa sirmesi
nedeniyle daha mimkin olmaktadir.

Bir davanin mahkeme cesitlerine gore karara
baglanmasi yillarca sirebilirken arabuluculuk
sirecinde saatler, giinler veya birkag hafta
icerisinde sonuca ulagilabilmektedir.

Dava da yargilama giderleri, harclar ve vekalet
ucretleri ile bazen tanik ve bilirkisi masraflari

ile birlikte yargilama maliyetleri oldukga yiksek
miktarlara ulagabilirken, arabuluculuk strecinde
maliyet oldukga makul sinirlarda kalmaktadir.






is Uyusmazliklarinda Dava Sarti Olarak
Arabuluculuk Nedir?

1 0cak 2018 tarihinden itibaren isgi-isveren
uyusmazliklarinda dava agmak isteyen tarafin
oncelikle arabuluculuk yoluna gitmesi gerekmektedir.
Arabuluculuga basvurulmadan dava agiimasi
durumunda, dava, dava sarti yoklugundan
reddedilecektir.

Hangi Uyusmazliklar Dava $arti Olarak
Arabuluculuk Kapsamina Girer?

Bireysel veya toplu is sdzlesmesine dayanan isci ve
isveren alacagi ve tazminati (kidem tazminati, ihbar
tazminat, kot niyet tazminati, fazla mesai tcreti, hafta
tatili Gcreti, yillik izin Gcreti vb.) ile ise iade taleplerinde
dava acilmadan dnce arabulucuya basvurulmus olmasi
dava sarti olacaktir. Ancak is kazasi veya meslek
hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat
davalari ile bunlarla ilgili tespit ve itiraz durumlari bu
kapsamda degildir.




Basvuru Nereye Yapilir?

Bagvuru adliyelerde bulunan arabuluculuk barolarina
yapilir. Arabuluculuk birosu olmayan yerlerde
arabuluculuk birosu sifatiyla gérevlendirilen sulh
hukuk mahkemesi yazi isleri midirlugu tarafindan
islemler gerceklestirilir.

Arabulucu Nasil Atanir, Taraflar istedigi
Arabulucuyu Secebilir mi?

Arabulucu, adliyelerdeki arabuluculuk birolarindaki
gorevli personel tarafindan sicile kayith arabulucular
listesinden atanacaktir. Ancak taraflarin listede yer
alan herhangi bir arabulucu Gzerinde anlagmalari
halinde bu arabulucu gérevlendirilir.

Dava Sarti Olarak Arabuluculukta Arabulucu
Basvuruyu En Fazla Ne Kadar Siire Igerisinde
Sonuclandirir?

Arabulucu, yapilan basvuruyu goérevlendirildigi tarinten
itibaren (¢ hafta icinde sonuglandirir. Bu stre zorunlu
hallerde arabulucu tarafindan en fazla bir hafta
uzatilabilir.




Arabuluculuga Basvuru Ucretli midir?

Arabuluculuk birosuna basvuruda herhangi bir
tcret alinmaz. Taraflar arabuluculuk goriismelerinde
anlasamazlarsa 2 saatlik ticret Adalet Bakanlig
butgesinden karsilanir. Anlasma durumunda cret,
aksi kararlastiriimadikga taraflarca esit sekilde
ddenir. Ancak uygulamada siklikla goruldigu
Uzere, isveren tarafindan da arabuluculuk tcretinin
tamami 6denebilir. Ucret, Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesine gore belirlenir. Arabuluculuk Ucret Tarifesi,
Arabuluculuk Daire Baskanliginin resmi web sitesinde
yer almaktadir.

Arabuluculuk Goriigmelerine Kimler Katilir?

Arabuluculuk gérismelerine taraflar bizzat ya da
varsa avukatlari araciligiyla katilabilirler. Tarafin vekili
araciligi ile gorasmelere katilmak istemesi durumunda

vekaletnamede arabuluculukla ilgili 6zel bir yet ki

gerekir.

Karsi Taraf Goriismelere Gelmezse Ne Olur?

ilk toplantiya mazeretsiz bir sekilde katilmayan taraf
dava acildigi taktirde, bu taraf dava sonucunda kismen
ya da tamamen hakli ¢giksa dahi yargilama giderlerinin
tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica, bu taraf lehine
vekalet cretine hikmedilmez.
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